Altalanos szerzédési feltételek
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://shop.vaskakas.com) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd és let6lthet6 a kdvetkez6 weboldalrdl: http://shop.vaskakas.com/shop_help.php?tab=terms

1/a. Szolgaltatd adatai

A szolgdltaté neve: VASKAKAS és Térsa kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 9081 Gydrujbarat, LaszIé ut 91.
A szolgaltatd levelezési cime: rendeles@vaskakas.com

Cégjegyzékszama: 08-09-026476

Addszéama: 24974358-2-08

1/b. Szolgéltatd adatai

A szolgdltatd neve: Vidané Handli Eszter e.v.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 9081 GyG6rujbarat, Laszlé at 91.
A szolgaltato levelezési cime: rendeles@vaskakas.com

Nyilvantartasi szama: 52479166

Addszéma: 68948320-1-28

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:
Szamkor 2002 Bt.

1204 Budapest, Ady E. u. 110.

ElérhetGség: https://www.speedpc.hu/kapcsolat

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdéld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez8 rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkdl is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2018. augusztus 01. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldaltian
médositani a ASZF-et. A modositasokat a Szolgéltatd azok hatélyba lépése el6tt 5 (6t) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznélok
a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd altal lGzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a ASZF-ben foglaltakat magéra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6é nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

3. Regisztracio/vasarlas
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracid soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzék a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitds és az utanvét dijat. Kulon csomagolasi koltség
nem kerll felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Alkoholtartalmu termékek megrendelését csak 18 év feletti megrendeld személy esetén tudja Szolgdltato teljesiteni.

4.4. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgédltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalokat az akcidrél és annak pontos
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id6tartamaraol.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz felliletére, kiilonés tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.6. Hibds ar esetében feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzG6dés a felek akaratanak
kélcsénoés és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kodlcsonosen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,kosar Uritése” ikonra
kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,Modosit” ikonra kattint a Felhasznald.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Mindig a https://www.vaskakas.com/shop contact.php?tab=payment aloldalon részletezettek szerint.
5.5.2. Szallitasi koltség:

mindig http://vaskakas.com/shop contact.php?tab=shipping aloldalon részletezettek szerint. A megrendelés sordn megadott
postazasi/kézbesitési cimet Felhasznalé/Megrendel6 koteles ellendrizni, mert a megrendelést visszaigazolé e-mailben feltlintetett
vételar csak az elsé szallitdsi dijat tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltatd kézbesit6je visszakildi Szolgaltatonak a megrendelt
terméket "Cim elégtelen", "Ismeretlen”, " ElIkolt6zott", "Nem vette at", "Nem kereste" stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy kés6bbi)
szallitast belfdldi-, és kllféldi szallitas esetén egyarant, a megrendelést visszaigazolé e-mailben meghatarozott Ggyintézési dij, vagy a
valasztott szallitasi modhoz kapcsolodd szallitasi dij (mely tartalmazza az Gjabb postakéltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltatd részére
torténé befizetését kovet6en tudja Szolgaltatd ismételten teljesiteni. Amennyiben utdnvétes terméket nem vesz at a
Felhasznalo/Megrendeld, Ugy azt kizardlag el6re utaldsos kifizetést kovetden (tehat a termék teljes vételaranak, és a szallitasi dijnak
kifizetését kovetben) szdllitja le Ujbdl a Szolgaltatd. Az elsé sikertelen kézbesitést kovetéen 180 napig 6rzi meg a visszakeriilt
terméket a Szolgaltaté, majd azt Ujbol értékesiti a 180. napot kévetben. Ez id6 alatt az Ujrakildési dij ellenében Szolgaltatd
megkisérli a termék Ujbdli kézbesitését, de amennyiben az is sikertelen lesz, Ugy az 6rzési idébe azt is beleszamitja a Szolgaltatd. A
fentieket Felhasznal6/Megrendelé maradéktalanul elfogadja.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tadjékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznadld ezt kévetéen még
egyszer megeroésitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili
reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a “"Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridon beliil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6 az alabbiak szerint alakul:
Magyarorszagon belll 2-6 munkanap,

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevOre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozds és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elalini.

6.7. A Felhasznald pdthatarid6 kitlizése nélkul jogosult a szerzédéstél elalini, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
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idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. 7.2. Az elallasi jog
gyakorldsara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az éltala megjelolt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.4. A termék visszakildésének kéltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e kéltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l adodd anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza (pl. sorok, egyéb italok, egyéb élelmiszerek).

3. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

4. olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

5. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

7.8. Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kévetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére tortén6 megkuildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.15. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasadhoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés

esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatéra, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
eredd karoknak megtéritése a Fogyasztdt terhelil

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszté egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhaté elérhetségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Eldllasi jog gyakorldsédnak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetségein jelezni.
7.23.2. Fogyaszt6é hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban t6érténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Gton térténé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax klldésének
idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerl6 kéltségeket.

7.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idopontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott

termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon bellil élhet a vasarld az eldllasi joggal.



8. Szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras
9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.
9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot



munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztadsa nem tekinthetd az adott
jogroél valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prdébaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

11.2. Szolgdltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6koényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a

Telefonszama: 06-96-520-217

Fax szama: 06-96-520-218

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefligg6 hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerzoi jogok

12.1. Miutdn a shop.vaskakas.com, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos a shop.vaskakas.com weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A shop.vaskakas.com weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.3. Tilos a shop.vaskakas.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténé |étesitése; barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a
shop.vaskakas.com weboldal vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

12.4. A shop.vaskakas.com név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizérdlag a Szolgaltatd
hozzajarulasaval lehetséges.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.vaskakas.com/shop_help.php?tab=privacy polic


https://www.vaskakas.com/shop_help.php?tab=privacy_policy

Gydrajbarat, 2018. augusztus 01.

1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:



